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Ingresa al siguiente link:

La página cuenta con dos opciones
1. Facturar
2. Consultar factura

1. Facturar
Ingresa número de ticket y RFC

Si eres cliente nuevo, aparecerá el siguiente mensaje y se 
habilitará la opción para que puedas registrarte.

Llena el formulario con tus datos
Nota: Escribir nombre completo en el campo correspondiente

facturacion.merkabastos.com:11204



Si ya realizaste el registro o ya eres cliente Merkabastos, podrás 
ingresar el número de ticket y RFC.

Podrás ver en la pantalla tus datos generales
e informacion del ticket a facturar.

Es posible agregar más de un ticket por factura,
es decir, si tienes más compras realizadas con
Merkabastos, sól debes agregar el número de ticket
en la opción Agregar mas Tickets.

De esta manera se genera una sola factura por
los tickets ingresados.

Verifica tus datos y da click en procesar factura

Una vez generada tu factura, puedes descargarla o enviarla 
por correo



Importante:

Si tu factura no fue procesada, favor de enviar tu número de 
nota, número de ticket y tu RFC al siguiente correo:
serviciosmo@merkabastos.com.mx y con gusto de 
ayudaremos a resolverlo.

2. Consulta de factura
Deberás ingresar el folio de tu factura y tu RFC y podrás 
descargar tus archivos o enviarlos por correo


